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Abstract 

Concepts are changing and values are changing in our days faster than one can realize 
because we live in an era of turmoil and instability. The rapid and continuous development of 
modern technologies does not make people management easier or less important, on the contrary, 
this management becomes through this development a decisive factor in the success or failure of 
the enterprise . The aim of the research is to build a measure of career merits, and apply it to 
administrative staff in the General Directorate of education in Muthanna, in order to identify the 
reality of career merits, which is an important scientific step worth pursuing, through which those 
merits can be developed or developed.   The scale was prepared through a survey of the opinions 
of experts and specialists, to determine its axes and paragraphs of each axis, and then applied to 
the construction sample, which amounted to (100) administrative employees, and after conducting 
statistical analyses of the construction of the scale ( truthfulness and consistency of the 
resolution), the scale was applied in its final form to the application sample of (272) administrative 
Always, Sometimes, Never), and use the periods model (low, medium, high). 

The most important conclusions reached by the researcher: is the concentration of the answers of 
the tested individuals, on the paragraphs of each axis at the intermediate level, except for the 
humanitarian aid axis, in which the percentage of answers increased at the high level. 

The researcher recommended: the need to overcome the weakness of laws and executive 
regulations specific to how to choose an employee, through the enactment of new laws that take 
into account the availability of merit criteria in who holds administrative positions. 

Keywords: Construction and application , career merit scale , employees. 
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 بشاء وتطبيق مكياس الجدارات الؽظيفية لسؽظفي السديرية العامة لمتربية في السثشى

 م. م حيدر قيس مبدر
 السديرية العامة لتربية السثشى

 ممخص البحث

إدراكو لأنشا نعير عرخ الاضصخابات  تتغيخ السفاـيع وتتبجل الؿيع في أيامشا بأسخع مسا يدتصيع السخء
وعجم الاستقخار. إن التصػر الدخيع والسدتسخ لمتقشيات الحجيثة لا يجعل إدارة الأفخاد أسيل أو اقل أىسية بل عمى 

   العكذ فان ىحه الإدارة تربح مغ خلال ىحا التصػر عاملا حاسسا في نجاح السؤسدة أو إخفاقيا. 

س لمججارات الػضيؽية، وتصبيقو عمى السػضفيغ الادارييغ في السجيخية العامة ىجف البحث الى بشاء مؿيا    
لمتخبية في السثشى ، بػية التعخف عمى واقع الججارات الػضيؽية، وىي خصػة عمسية ميسة تدتحق الدعي، والتي 

 مغ خلاليا يسكغ تشسية تمظ الججارات او تصػيخىا.

ع اراء الخبخاء والستخرريغ، لتحجيج محاوره و فقخات كل محػر، إذ تع إعجاد السؿياس  مغ خلال استصلا     
( مػضفاً إدارياً، وبعج إجخاء التحميلات الإحرائية الخاصة ببشاء 100ثع شٌبق عمى عيشة البشاء التي بمغت )

( 272السؿياس ) صجق وثبات الاستبانة (، تع تصبيق السؿياس بريغتو الشيائية عمى عيشة التصبيق البالغة )
ػضفاً ادارياً، مع الاخح بشتائج عيشة البشاء    )بعج ححف الفقخات ذات الارتباط الزعيف( ، إذ بمغ عجد الفقخات م

( فقخة، وحجدت الاجابات بدمع التقجيخ الثلاثي ) دائسا ، احيانا ، ابجا ( ، واستخجم نسػذج 19بالريغة الشيائية )
 الفتخات )مشخفس، متػسط ، مختفع(.

ات التي تػصل اليو الباحث: ىػ تسخكد إجابات الافخاد السختبخيغ، عمى فقخات كل محػر في اىع الاستشتاج
 السدتػى متػسط، باستثشاء محػر السداعجات الاندانية، التي ارتفعت ندبة الاجابات ؼيو في السدتػى مختفع.

اختيار السػضف، وذلظ مغ  اوصى الباحث: بزخورة التغمب عمى ضعف القػانيغ والمػائح التشفيحية السحجد لكيؽية
 خلال سغ قػانيغ ججيجة تخاعي تػفخ معاييخ الججارة في مغ يذغل الػضائف الإدارية.

 الكمسات السفتاحية: بشاء وتصبيق، مؿياس الججارات الػضيؽية، السػضفيغ.
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 التعريف بالبحث:      1-1

السجيخية كسؤسدة تخبػية تزع مجسػعة  تعج الججارة الػضيؽية لمسػضف ىي السعيار الأساس الحي يحجد نجاح    
كبيخة مغ السػضفيغ داخل السجيخية، والسػضفيغ )السعمسيغ والسجرسيغ( في السجارس الابتجائية والثانػية، وليا دور 

 ىام في جعل السجيخية اكثخ ديشامية وفاعمية واداة محخكة لتحقيق اىجافيا. 

ػفخ ليحه السيدة قج مغ الكفايات والججارات، وما يختبط بكل مشيا وبالشطخ الى مشطػمة العسل فإنو يشبغي أن يت    
مغ ميارات، لمتسكغ مغ اكتذاف وتذخيز ما يستمكو كل مشيع مغ قجرات واستعجادات ذات علاقة بإداء 

 (. 9, ص 2005السػضف )ىسام بجراوي زيجان , 

ي تعشي امتلاك السػضف القجرة عمى استخجام والججارة كأحج السفاـيع السعاصخة في إدارة السػارد البذخية، في     
السعارف والسيارات والقجرات الذخرية في مػاقف العسل، لحا فإن معطع السؤسدات تخفع شعار لمسػضفيغ 
الججيخيغ باعتبارىع الأصػل الحؿيؿية لمسؤسدة، وذلظ يعشي أداء العسل الرحيح بصخيقة صحيحة، وفقاً لسقاييذ 

 (.346, 2013ابخ شو ,الججارة ونساذجيا )عاشف ج

 مذكمة البحث:  1-2

كػن الباحث احج الاساتحة التابعيغ لمسجيخية العامة لمتخبية في السثشى ، ومغ خلال مخاجعاتو السدتسخة،      
ونتيجة التفاعل مع السػضفيغ الادارييغ لإنجاز العسل الػضيفي، التسذ إن السجيخية تعاني م العجيج مغ 

يا الاعتساد عمى العشػان الػضيفي لذغل الػضائف، بالإضافة الى قمة وجػد البخامج السذكلات الإدارية، مش
التجريبية اللازمة لذغل ىو الػضائف، لحا يخى مغ الزخوري تحجيج الججارات الػضيؽية اللازمة لاختيار السػضف 

ؿياس يتسكغ مغ الرحيح في السشرب الرحيح، وعميو سعى الباحث مغ خلال ىحه الجراسة الى بشاء وتصبيق م
 خلالو معخفة واقع الججارات الػضيؽية بسحاورىا الستعجدة والستشػعة. 

 اهداف البحث:  1-3

 بشاء وتصبيق مؿياس يُؿيذ الججارات الػضيؽية لمسػضفيغ الإدارييغ. -
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 التعخف عمى واقع الججارات الػضيؽية لمسػضفيغ الادارييغ في السجيخية العامة لمتخبية في السثشى ، لمعسل -
 عمى تشسيتيا او الاشادة بيا.

 مجالات البحث:  1-4

 السجال البذخي: السػضفيغ الادارييغ في السجيخية العامة لمتخبية في السثشى. 1-4-1

 السجال السكاني: السجيخية العامة لمتخبية في السثشى. 1-4-2

 .2023/ 1/9لغاية  2022/ 1/10السجال الدماني: مغ  1-4-3

بأنيا مجسػعة  1995عخفت الججارة الػضيؽية في مؤتسخ عقج في جػىاندبخج عام  تعريف السرطمحات: 1-5
مغ الدسات والسؤىلات الذخرية والعمسية والعسمية والتي تسكغ السػضف مغ تحقيق معجلات اداء متسيدة ؾياسية 

لقجرة عمى الاداء (، كسا وُتعخف بأنيا: ا12, ص2000, انتػنيت لػسيا، ريتذارد ليبدنجختفػق السعجلات العادية )
بكفاءة داخل بيئة العسل، وكحلظ القجرة عمى الاستجابة لمتحجيات في نصاق بيئة العسل، ومغ ثع تعخف بانيا 
مجسػعة مغ السعارف والسيارات والؿيع والاتجاىات التي يستمكيا السػضف والتي تحجد معاً، لتذكيل سمػك معيغ 

اءة وفعالية، ويعج تججيج السعارف وتشسية السيارات والتسدظ بالؿيع مصمػب لأداء مجسػعة مغ السيام الػضيؽية بكف
عبج الحكيع البشاءة والاتجاىات السلائسة لمتشطيع مغ اساسيات تستع السػضف بالججارات الػضيؽية برفة مدتسخة )

 (. 23, ص 2002, الخدامي 

 اجراءات البحث السيدانية:  -2

السشيج الػصفي الحي يعج اكثخ السشاىج البحثية ملائسة لجراسة  يعتسج البحث الخاىغ عمى مشهج البحث: 2-1
مثل ىحا الشػع مغ السذكلات، حيث أنو لا يقف عشج مجخد جسع البيانات وتبػيبيا، وإنسا يعتسج عمى الفيع 

يعوالتفديخ ومغ ثع الؿياس والتحميل )  (.91,ص 2002,  مخوان عبج السجيج ابخاـ

 مجتسع وعيشة البحث: 2-2

حجد الباحث مجتسع بحثو الستسثل بسػضفي ) الإدارييغ ( السجيخية العامة لمتخبية في السثشى، والبالغ عجدىع       
( السجاز مخضياً، 10( مشيع السجاز لإكسال الجراسات العميا، و )6( مػضف، )27( مػضفاً ادارياً، استبعج )421)
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( مػضف، تع تقديسيع الى 394السذارك ) ( مػضف رفزػا ادراجيع في مجخيات البحث، ليربح العجد11و )
 مجسػعتيغ، و عمى الشحػ الأتي:

( مػضفاً، و المحيغ تع مغ خلاليع بشاء مؿياس الججارات الػضيؽية، وتع 100وبمغ عجدىع ) عيشة البشاء: -
 حداب إجاباتيع ضسغ الشتائج الشيائية لتصبيق السؿياس.

 شٌبق عمييع مؿياس الججارات الػضيؽية بالرػرة الشيائية. ( مػضفاً، والمحيغ272وبمغ عجدىع ) عيشة التطبيق: -
 ادوات البحث العمسي: 2-3

 السرادر العخبية والاجشبية. -
 السقابلات الذخرية مع الخبخاء والستخرريغ -
 استبانة. -
 كادر العسل السداعج.  -
 اجراءات بشاء مكياس الجدارات : 2-4

 السحاور: 2-4-1

 تحديد السحاور:  2-4-1-1

الؿيام ببشاء الاستسارة التي تكػنت مغ اربع محاور، تزسغ كل مشيا عجداً متفاوتاً مغ الججارات السقتخحة تع      
عُخضت تمظ السحاور عمى ثع وانتيى كل محػر بعبارة تتيح لمخبخاء اقتخاح ججارات اخخى لع تحكخ في السحػر، 

لظ لتحجيج محاور السؿياس السشاسبة وبيان ( خبيخاً ومتخرراً، وذ12ذوي الخبخة والاختراص، والبالغ عجدىع )
الخأي، وبعج تحميل الإجابات باستخجام الشدبة السئػية ومخبع كاي، تحجدت محاور مؿياس الججارات الػضيؽية، 
بالاعتساد عمى مدتػى الجلالة لسخبع كاي، واضيخ الشتائج رفس )محػر الحدم التقشية والتكشمػجيا(، وكسا في 

 (.1الججول )
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 لسحاور مؿياس الججارات الػضيؽية. (2الشدب السئػية ودرجة مخبع كاي) كا( يبيغ 1) ججول
 

 ت

الرلاحية  قيسة )كاي مربع( غير السؽافقؽن  السؽافقؽن  السحاور
 مدتؽى الدلالة السحدؽبة % عدد % عدد لمترشيح

 يقبل 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11 الجدارات الخاصة بالتفكير الاستراتيجي 1

 يقبل - 12 صفر - ..1 12 جدارات الحزم الذخرية الدمؽكية 2

 يقبل 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11 جدارات السداعدات والخدمات الاندانية 3

 يرفض 564.. 333.. 41.67 5 58.33 7 جدارات الحزم التقشية والتكشؽلؽجيا 4

 قبلي 16... 5.333 16.67 2 83.33 .1 جدارات الفعالية الذخرية 5

 

 تؽصيف السحاور:  2-4-1-2

 وىي الججارات الحىشية لجى القائج والخاصة بالتفكيخ وشخق تصػيخ الأداء بالسؤسدة. جدارات التفكير الاستراتيجي: -
ىي الججارات التي تتعمق باىتسام القائج بالتأثيخ عمى الآخخيغ، مغ أجل  جدارات الحزم الذخرية الدمؽكية: -

 لى جانب الانزباط الحاتي، والقجوة الحدشة.تحقيق اىجاف السؤسدة،  ا
وىي الججارات التي تتعمق بالاستجابة لاحتياجات العامميغ والاىتسام  جدارات السداعدات و الخدمات الاندانية: -

 بسذاعخىع ورغباتيع.
باشخة : ىي الججارات التي تتعمق بالقجرة عمى التعامل مع الرعػبات، أو الزغػط السجدارات الفاعمية الذخرية -

 (. 176, ص 2020, عاشف جابخ شومغ السشاح السحيط )
 تحديد الفقرات: 2-4-2

بعج اشلاع الباحث عمى مجسػعة كبيخة مغ البحػث والجراسات الدابقة العخبية والاجشبية، استصاع جسع      
أعجاد السؿياس  مجسػعة مغ الفقخات التي تُعبخ عغ ؾياس الججارات الػضيؽية حدب محاوره، والتي مغ خلاليا تع

بريغتو الأولية، ثع عُخضَ السؿياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوي الخبخة والاختراص، والبالغ عجدىع 
( خبيخاً ومختراً، وبعج أن ابجوا السحكسػن آراءىع وملاحطاتيع حػل الفقخات، قام الباحث بتحميل نتائج 12)
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(، ونتج عغ 0.05، تحت مدتػى دلالة ) 2ة السئػية ومخبع كاالفقخات احرائياً بتصبيق الشدب الاستبيان ومعالجة
 (.1ذلظ استبعاد فقخة مغ محػر ، وفقخة مغ محػر الفاعمية الذخرية، كسا مبيغ في الججول )

( السحدػبة لإجابات الخبخاء والستخرريغ عمى كل فقخة 2( يبيغ الشدبة السئػية ودرجة مخبع كاي )كا2ججول )
 ات الػضيؽية.مغ فقخات مؿياس الججار 

 القبؽل X2 غير السؽافقؽن  السؽافقؽن   ت
و 

 الرفض
 جدارات التفكير الاستراتيجي

ؽبة % عدد % عدد
حد

الس
 

لالة
الد

 

السذاركة مع الاخريؼ في صياغة رؤية واضحة  1
 لسدتقبل مديرية التربية

 ترمح - 12 صفر - ..1 12

 قيادة مبادرات التطؽير بالتؽافق مع رؤية السديرية 2
 واهدافها الاستراتيجية والاتجاهات السعاصرة.

 ترمح - 12 صفر - ..1 12

فهػ احتياجات السراجعيؼ وتمبيتها باحتراف ومهشية  3
 وفق الامكانات الستاحة

 ترمح - 12 صفر - ..1 12

تذليل العكبات التي تعترض العسل الؽظيفي وايجاد  4
 الحمؽل السشاسبة لها وفقاً للإمكانات الستاحة

 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11

 ترمح - 12 صفر - ..1 12 صشع القرارات وفق معايير عمسية سميسة 5
تععيػ الاستفادة مؼ الامكانات السادية والبذرية  6

 بالسديرية للارتقاء بسشعؽمة البحث العمسي
 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11

 ترمح - 12 صفر - ..1 12 جدارات الحزم الذخرية الدمؽكية ت
القدرة عمى تحديد الاسباب التي تكسؼ خمف  7

 السذكلات الدمؽكية لمسراجعيؼ والعسل عمى علاجها
 لا ترمح 564.. 333.. 41.67 5 58.33 7

الالتزام بالعسل وادارة الذات بفاعمية مؼ خلال  8
 التعرف عمى نقاط القؽة والزعف لديه

 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11

 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11 القدرة على التكيف والعمل في ظروف عمل متنوعة ومتغيرة 9
 ترمح - 12 صفر - ..1 12 الحزم في مؽاجهة السرؤوسيؼ  .1
رفض الطمبات غير السشطكية او التي تخالف  11

 الزؽابط والقؽانيؼ
 ترمح - 12 صفر - ..1 12

 ترمح 21... 5.333 16.67 2 83.33 .1درة عمى الاقشاع امتلاك مهارات الاستساع والق 12
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 والتأثير في السرؤوسيؼ
القدرة عمى التحسل ومقاومة الزغؽط والديطرة عمى  13

 الشفس عشد حل السذكلات وإدارة الأزمات
 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11

 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11 جدارات السداعدات والخدمات الإندانية ت
 ترمح - 12 صفر - ..1 12 الاستجابة لسذاعر السراجعيؼ وحالتهػ السزاجية 14
 ترمح - 12 صفر - ..1 12 تحديد الاحتياجات الحكيكية خاصة الشفدية مشها 15
التشبؤ بالسذكلات التي يسكؼ أن تحدث لمسؽظفيؼ  16

 الزملاء والعسل عمى تجشب حدوثها
 ترمح 21... 5.333 16.67 2 83.33 .1

 ترمح 4.... 8.333 8.33 1 91.67 11 جدارات الفاعمية الذخرية ت
الثبات الانفعالي في مؽاجهة الازمات والسذكلات  17

 التي تحدث اثشاء العسل
 ترمح - 12 صفر - ..1 12

التسدغ بتطبيق القرارات الرعبة رغػ مقاومة بعض  18
 العامميؼ وفتح حؽار لمعسل عمى إقشاعهػ

 ترمح - 12 صفر - ..1 12

 ترمح - 12 صفر - ..1 12 التعبير دون مبالغة عؼ الثقة بالشفس 19
تغيير السؽاقف الذخرية وفقاً لمستغيرات التي تحدث  .2

 داخل البيئة الؽظيفية 
 ترمح - 12 صفر - ..1 12

 لا ترمح 248.. 1.333 66.67 8 33.33 4 العسل عمى تذيل العكبات التي تعؽق الزملاء 21
 

 اختيار سمػ التقدير:  2-4-3

عُخِض سُمع التقجيخ لمسؿياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوي الخبخة والاختراص، وذلظ لبيان أرائيع     
%( ، وىحا 100وكانت ندبة اتفاقيع )في سُمع التقجيخ السقتخح )دائساً، احياناً، نادراً( واعصاء البجائل  السقتخحة، 

لغخض الحرػل عمى الجرجة الكمية لكل فخد مغ السجتسع نعصي جارات الػضيؽية، و يؤكج صلاحيتو لسؿياس الج
التقجيخ الثلاثي، حرل أوزاناً مشاسبة لبجائل فقخات السؿياس، ومغ خلال جسع درجات السدتجيب عمى سُمع 

( لكل فقخة مغ 3-1الباحث عمى الجرجة الكمية لكل فخد مغ أفخاد العيشة، وقج تحجدت أوزان فقخات السؿياس مغ )
 فقخات السؿياس.
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 إِعداد تعميسات السكياس:  2-4-4

سع، وإن إِجابة قام الباحث بإعجاد التعميسات وكيؽية الِإجابة عمى الفقخات، فقج حجدت التعميسات بعجم ذكخ الا
العيشة ستحطى بالدخية التامة، ويكػن استخجاميا لغخض البحث العمسي فقط، وشمب مشيع الِإجابة بجقة عمى 

 جسيع الفقخات لغخض الػصػل إِلى نتائج مػضػعية.

 تطبيق السكياس بريغته الاولية ) عيشة البشاء (:  2-4-5

، ولحلظ لمعسل عمى ضبط الفقخات احرائياً،  وتع ذلظ في شُبق السؿياس بريغتو الاولية عمى عيشة البشاء    
، إذ تع تػزيع الاستبيان بسداعجة كادر العسل السداعج، والحي تزسغ 2023/ 5/ 9يػم )الثلاثاء( السرادف  

 ( اشخاص، مغ ذوي الذيادات العميا، الحيغ لجييع خبخة في البحث العمسي.10)

 الخرائص الديكؽمترية لمسكياس:   2-4-6

 ثبات السكياس: 2-4-6-1

لؿياس مجى ثبات الاستبانة، استخجم الباحث ) معادلة الفا كخونباخ ( عمى عيشة البشاء البالغ عجدىا      
 بيغ ؾيع عاملات الثبات لكل محػر.( ي3( مُختبخ، والججول )100)

 ( معامل الفا كخونباخ لؿياس ثبات أداة الجراسة3ججول )

 بات السحؽرث عدد العبارات السحاور

 754.. 6 السحؽر الاول

 8.4.. 7 السحؽر الثاني

 795.. 3 السحؽر الثالث

 8.7.. 5 السحؽر الرابع

 819.. 21 الثبات العام للاستبيان
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 صدق الاتداق الداخمي:  2-4-6-2
خة مغ تع التحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان بحداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجات كل فق     

فقخات السحاور الاربع، والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي اليو الفقخة، وذلظ باستخجام البخنامج الاحرائي 
(Spss( والججول ،)يبيغ ؾيع معاملات الارتباط.4 ) 

 ( يبيغ معاملات الارتباط بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي اليو.4ججول )
 مدتؽى الدلالة معامل الارتباط قرةتدمدل الف السحؽر
 
 
 الاول

1 ..851 ** ..... 
2 ..8.3 ** ..... 
3 ..51. ** ..... 
4 ..25. ** ..... 
5 ..851 ** ..... 
6 ..8.3 ** ..... 

 ..... ** 537.. 7 الثاني
8 ..521  ** ..... 
9 ..237 * ..... 
1. ..571 ** ..... 
11 ..5.6 ** ..... 
12 ..571 ** ..... 
13 ..5.6 ** ..... 

 ..... **  881.. 14 الثالث
15 ..881  ** ..... 
16 ..4.2  ** ..... 

 ..... ** 874.. 17 الرابع
18 ..317  ** ..... 
19 ..756  ** ..... 
2. ..874  ** ..... 
21 ..459  ** ..... 

 (.0.05دتػى دلالة )(  ، ** عشج م0.01*عشج مدتػى دلالة )
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 تطبيق السكياس بريغته الشهائية:  2-4-7

بعج أن استكسل الباحث التحميلل الاحرلائي لبشلاء السؿيلاس، أصلبح السؿيلاس جلاىد برليغتو الشيائيلة، مكلػن      
( فقلخات، و جلجارات الحلدم 6( فقخة، مػزعة عمى اربلع جلجارات، إذ ضلست جلجارات التفكيلخ الاسلتخاتيجي )19مغ )
( 4( فقلخات، و جلجارات الفاعميلة الذخرلية )3( فقخات، و جلجارات السدلاعجات الاندلانية )6رية الدمػكية )الذخ

  (، بعج التحقق ملغ صلجق الاتدلاق اللجاخمي، والتلي اضيلخت ارتبلاط ضلعيف،18، 9إذ تع ححف الفقختان ) فقخات،
 .4/6/2023وتع التصبيق في يػم )الاحج( السرادف: 

 الفترات:   2-4-8

بعج تحميل استجابات مجتسع البحث تع جسع البيانات في استسارة خاصة, إذ أصبح لكل مُختبخ درجة      
(، 1.66ثع تع تحػيل إجابات السُختبخيغ الى ثلاث فتخات، إذ تع استخخاج شػل الفئة بؿيسة )ومدتػى خاص بو.

 ( يبيغ ذلظ.  5(، و الججول )109, صPimentel L. onaldj ,2010( )1/3) -1وذلظ مغ خلال السعادلة )

 ( يػضح تحػيل السؿياس الى فتخات.5ججول )

 مرتفع متؽسط مشخفض

(1.67-1[ (2.33-1.67[ ]3-2.33 [ 
 

 الاساليب الاحرائية: 2-4-9

استخجم الباحث ىحه السجسػعة مغ الاساليب الاحرائية )الشدبة السئػية، مخبع كاي، الػسط الحدابي،      
 .23( اصجار Spssالسجى، معامل ارتباط بيخسػن، معادلة الفا كخونباخ( داخل أيقػنة بخنامج )
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 عرض الشتائج ومشاقذتها: -3

 لشتائج:عرض ا 3-1

 ( يػضح تكخار الفتخات لكل محػر.6ججول )

   الفترات السحؽر

 ندبة تكرار ندبة تكرار ندبة تكرار

 %15 55 %52 195 %33 122 السحؽر الاول

 %.3 .11 %53 197 %17 65 السحؽر الثاني

 %68 253 %19 71 %13 48 السحؽر الثالث

 %5 21 %68 253 %27 98 السحؽر الرابع
 

 ذة الشتائج: مشاق 3-2

( تػزيللع اجابللات السُختبللخيغ لكللل محللػر مللغ محللاور الجراسللة، إذ السحللػر الاول اعمللى 5تطيللخ نتللائج الجللجول )    
%(، تمييلللا ثللاني اعملللى ندلللبة فلللي السدلللتػى ملللشخفس والتلللي بمغلللت 33ندللبة فلللي السدلللتػى متػسلللط، والتلللي بمغلللت )

(33.)% 

%(، اما 52دبة في السدتػى متػسط، والتي بمغت )يدخي الحال في السحػر الثاني الحي حقق اعمى ن     
السحػر الثالث لستزسغ ججارة السداعجات الإندانية، فقج حقق اعمى ندبة في السدتػى مختفع بمغت ؾيستيا 

%(، اما السحػر الخابع والستزسغ ججارة 71%(، تمييا اعمى ندبة في السدتػى متػسط والتي بمغت )68)
 %(.68عمى ندبة في السدتػى متػسط والتي بمغت )الفاعمية الذخرية، قج حقق ا 

يخى الباحث إن نتائج الإجابات عمى فقخات السحاور، قج جاءت متفاوتة، فشجج مدتػيات الاجابات تختمف    
 باختلاف السحاور، لح يجج الباحث مغ الزخورة تفديخ كل محػر بسعدل عغ الآخخ.

لسداعجات الإندانية في السدتػى مختفع، الى العادات والتقاليج ويُفدخ الباحث ارتفاع ندبة إجابات محػر ا     
والصابع الجيشي والعذائخي، والألفة بيغ الشاس، لحا تجج السػضف يُحخج أو يخجل مغ عجم تقجيع يج العػن الى 
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، السخاجعيغ. كسا ويُفدخ تجني إجابات السحػر الاول الستزسغ ججارة التفكيخ الاستخاتيجي عغ السدتػى مختفع
الى ضعف التخصيط الإداري، واتباعو الخوتيغ الػضيفي القاتل لإمكانيات السػضف، والتي تقف عاجد امام 
محاولات ابجاعو في التغييخ وابتكار الافكار والعسل عمى تحؿيقيا، فزلًا عغ قمة الجعع التكشمػجي والتصػيخي، لحا 

شات العسل او الشجوات التصػيخية الحؿيقة ذات ملاحظ مغ واقع حال السجيخيات بذكل عام إنيا تفتقج الى ور 
التأثيخ الفعال في شخرية السػضف، وليذ كسا نخاه اليػم مغ دورات روتيشية تُقام لأجل التخؼيع في الجرجة 
الػضيؽية، ناـيظ عغ عجم فدح السجال مغ قبل الادارة، خػفاً مغ الاخصاء، وخػفاً مغ الاجتياد، الأمخ الشابع مغ 

يغ والمػائح التشفيحية السحجدة لكيؽية اختيار السػضف،  لحا يؤكج الباحث ضخورة تػسيع دائخة العسل جسػد القػان
بحخية اكبخ، وىي مدؤولية تقع عمى عاتق مخاكد تشسية السػارد البذخية بالسجيخية والتي تحجد الاحتياجات 

 واثشاء شغل وضائفيع. التجريبية لمسػضف عمى أن تخاعى فييا التحجيات كافة، وإعجاد بخامج قبل

في ختام السشاقذة يتفق الباحث مع وجية نطخ الباحثان )عبج الشاصخ وىذام الديج( والتي تشز: إن مجخد     
تحجيج تمظ الججارات ليذ ىػ نياية السصاف ؼيسا يتعمق باختيار الؿيادات، وتشسيتيا ميشياً اعتساداً عمى الججارات 

ظ الججارة بحاجة الى مديج مغ الػصف والتحجيج الإجخائي لكيؽية ؾياسيا في الػضيؽية، حيث إن كل ججارة مغ تم
سياق عسمية الاختيار، وبحاجة الى مديج مغ تػضيح لكيؽية تخجستيا في سياق التشسية السيشية وبخامجيا السػجية 

 لتمظ الؿيادات.

 الاستشتاجات والتؽصيات:  -4

 الاستشتاجات:  4-1

لػاقع الحؿيقي الحي يمتسدو الباحث، اثشاء تفاعمو السدتسخ مع السػضفيغ الادارييغ تقتخب إجابات الافخاد مغ ا -
في السجيخية العامة لمتخبية في السثشى ، وعمى الخغع مغ ذلظ تحتاج الججارات التي شُبقت الى السديج مغ 

 الػصف في سياق الفقخات.
ندانية، والتي وعدىا الباحث الى الشديج بمغت اعمى ؾيسة في السدتػى مختفع لإجابات ججارة السداعجات الا -

 الستخابط والالفة التي يعيذيا واقع الذعب العخاقي، وىي صفة تدتحق الاشادة والثشاء.
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واىسيتو في القػانيغ واختيار السػضف ؼيسغ يذغل الػضائف الؿيادية لجى السجيخية فاعمية مؿياس الججارات  -
 العامة في السثشى .

 التؽصيات:  4-2

عمى ضعف القػانيغ والمػائح التشفيحية السحجد لكيؽية اختيار السػضف، وذلظ  مغ خلال سغ قػانيغ التغمب  -
 ججيجة تخاعي تػفخ معاييخ الججارة ؼيسغ يذغل الػضائف الؿيادية.

إنذاء وحجة تابعة لسجيخية، تزع عجداً مغ خبخاء إدارة السػارد البذخية، تتػلى عسل البحػث والجراسات اللازمة  -
 ججارات الػضيفة.حػل 

مػاكبة الستغيخات السحمية والعالسية، وترسيع بعس الأدوات لمػقػف عمى مجى تػفخ الججارات الػضيؽية لجى  -
الستقجميغ لذغل الػضائف في السجيخية، وقج يكػن مغ بيغ تمظ الأدوات: الاختبارات، والسقابلات السقششة، 

 والاستبانات، واستسارات استصلاع الخأي.
 ر والسراجع العربية والاجشبية:السراد

اشػك شانجا، شمبا كػبخا: استخاتيجية السػارد البذخية، تخجسة ) عبج الحكيع الخدامي(، القاىخة، دار الفجخ  -1
 . 2002لمشذخ والتػزيع، 

وضع الؿياسات وتخصيط الدياسات واستخجام  –انتػنيت لػسيا، ريتذارد ليبدنجخ: نساذج الججارة الػضيؽية  -2
 .2000(، 171) مجمة خلاصات(،  ترجرىا الذخكة العخبية للإعلام العمسي )شعاع(، العجد ) الأدوات،

 .2005عاشف جابخ شو: قزايا إعلامية معاصخة في السػارد البذخية، الجار الأكاديسية لمعمػم، القاىخة،  -3
سية بالجامعات عبج الشاصخ محمد رشاد وىذام سيج عباس: الججارات الػضيؽية لملازمة لمؿيادات الأكادي -4

 .2020(، 25السرخية "ترػر مقتخح" ،)مجمة الادارة التخبػية(، العجد )
ىسام بجراوي زيجان: أسمػب تفكيخ الؿيادات ومعزمة الإدارة التعميسية، ) مجمة التخبية السرخية لمتخبية  -5

 .2005(، 17السقارنة والإدارة التعميسية( العجد )
يع :مشاىج ا -6 ,عسان , دار الثقافة  1لبحث العمسي في التخبية لبجيشة والخياضية , طمخوان عبج السجيج ابخاـ

 . 2002,لمشذخ والتػزيع والجار العميسة لمشذخ والتػزيع , 
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7- jonald L. Pimentel:a note on the usage of likert scaling for research data analysis. 
(18).2010. 

 

 

 

 ( الاستبانة استطلاعية 1ممحق )

 الديج/ة : ...................................  الخبيخ السحتخم.

 تحية شيبة:

لسةؽظفي السديريةة بشاء وتطبيق مكياس الجدارات الؽظيفيةة السػسلػمة ) يخوم الباحث الؿيام بجراستو السدحية    
(، ولسا كشت مغ أىل الخبخة في ىحا السجال، يتػجلو إليلظِ الباحلث بالأسلئمة السجونلة فلي  العامة لمتربية في السثشى

دلتخجم الإجابلة أدناه راجي مشظِ الإجابة وبجقة ومػضلػعية ، دونسلا أي تحيلد، عمسلاً أنلو لا حاجلة للحكخ الاسلع، وت
 لأغخاض البحث العمسي الستعمقة بالجراسة الحالية فقط.

 هذا ولكػ الذكر والعرفان                                                   

 الاسػ: 

 الاختراص: 

 مكان العسل الؽظيفي:

 تاريخ التعيؼ أو ) السرتبة العمسية (

 التاريخ والتؽقيع: 

 الباحث حيدر قيس
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